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02 MOBILNI SLUZBA

Hromadna specifikace sluzby

1. UCASTNIK

Nazev zakaznika: Dalibor Votruba

Adresa: Letcl R. A. F. /1933, Nymburk, 28802
IC: 67615392

DIC: CZ7601301026

2. KONTAKT NA UCASTNIKA
Titul, jméno, pfijmeni: Dalibor Votruba
Telefonni Cislo: 777856395

Email: dalibor.votruba@gmail.com

3. PREDMET SPECIFIKACE

Sluzba zfizena podle této specifikace je sougasti Ugastnické smlouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuZivat a zavazuje se za né véas
a radné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic, a.s., pod zna¢kou O2. Podrobny popis sluzby, uroven jeji kvality, druhy doplfikovych
i servisnich sluzeb a sluzby zakaznické podpory jsou obsazeny v Provoznich podminkach O2 Mobilni hlasové sluzby (PP) a v Ceniku.
Sluzba je uctovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.
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420603869764 |000000000000000000(5° °|1,5 GB |24 mésica %~ MNP 100000000000000
420773556395 |000000000000000000{F° °|1,5 GB |24 mésica O~ MNP 100000000000000
420776262516 |000000000000000000 > 12115 GB| 24 mesica} "%~ MNP 100000000000000
420777856395 |000000000000000000(F%° © 6.GB |24 mésica|; O~ MNP 100000000000000

4. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu. Je-
li vyuctovani zaslano v elektronické formé, je tato verze danovym dokladem. Papirové vyuctovani jako doplinék k elektronickému je
vystavovano a zasilano jen na vyslovnou zadost na postovni adresu uvedenou nize a je zpoplatnéno. Vyhradné papirové
vyuétovani je zasilano pouze vymezenym skupinam Ugastnikd - viz Cenik.

Zadam o zasilani vyustovani: Elektronického

V pfipadé objednani elektronického vylétovani bude zasilano na e-mailovou adresu v &asti 2. KONTAKT NA UCASTNIKA tohoto
formulare.

V pFipadé& objednani papirového vyuétovani, bude zasilano na adresu Ugastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Zpusob platby: Pfevodem z bankovniho uétu
Cislo Gétu: /

Zuctovaci obdobi je 1 mésic. Po¢atek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendainim mésicem. Splatnost ¢ini 18 dni od
konce zuctovaciho obdobi. Vyuétovani plat'te véas pod spravnym variabilnim symbolem, pfi neplaceni mize byt poskytovani sluzby
preruseno nebo zruseno (¢l. 5.4 a ¢&l. 5.7 VP). O2 je ¢lenem sdruzeni SOLUS a pfipadné dluhy jsou hlaSeny do registru klient( (¢l. 6.5
VP). Vyuctovani je doru¢eno do 12 dni od konce kazdého zuc¢tovaciho obdobi. Neobdrzite-li pravidelné vyuctovani véas, pozadejte o
zaslani opisu. (¢l. 5.4 VP). Vyucétovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla O2 do 2 mésicq, jinak pravo zanika.

5. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

Popis zakladni sluzby: Sluzba zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité O2 na udastnicka &isla v CR i dal$i sluzby zahrnuté v



mésicnim pausalu zvoleného z&kladniho tarifu nebo rekurentniho bali€ku uréeného pro vnitrostatni provoz. Zakladni sluzba umozhuje
bezplatné volani na Cisla tisfiového volani, v€etné lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby poskytované prostfednictvim
siti partnerskych operator(l (Roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu.

Volitelné sluzby: Jsou poskytovany nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize ¢erpat na zakladé samostatné
objednavky (napf. spojeni vznikla v sitich zahrani¢nich operatori — roamingova spojeni, mezinarodni hovory, MMS ¢&i zadavani pfikazl k
platebnim transakcim prostfednictvim audiotexovych linek, Premium SMS/MMS nebo pfikazem na Internetu). Druhy volitelnych sluzeb,
aktualni ceny a zplsoby jejich objednani jsou upraveny v ¢asti Volitelné sluzby, ktera je Prilohou €. 1 Ceniku a ktera je vydavana vzdy k
1. a 15. Dni kalendainiho mésice s dobou platnosti maximalné 16 dnl. Kazdym ¢erpanim volitelné sluzby uzavirate s O2 samostatnou
smlouvu na zakladé aktualné platnych podminek. Ke sluzbé mate automaticky moznost vyuzit datové pfenosy (sluzby Internet mobilu).
Data jsou poskytovana prostfednictvim technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+, HSPA+DC a LTE.

Sluzba se zavazkem: V pfipadé vyuziti Specialni nabidky se zavazujete fadné uzivat sluzbu a platit za ni po dobu zavazku vyménou za
zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu nebo zvyhodnénou cenu telekomunikaéniho zafizeni. Zavazek plynouci ze zvyhodnéné ceny
mésicniho pausalu se po uplynuti doby zavazku automaticky obnovuje o stejnou dobu (autoprolongace). Pfi ukonéeni smlouvy pfed
uplynutim doby trvani zavazku vypovédi z Vasi strany nebo dohodou, je O2 opravnéna Vam vyuctovat uhradu za pfed€asné ukonceni
(pausalni odskodnéni). VySe uhrady pro spotfebitele €ini jednu pétinu souctu mési¢nich pausall (podle aktualniho pausalu zakladni
sluzby v&etn& DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a pro ostatni U&astniky souget mésiénich pausaltl (podle aktualniho
pausalu zakladni sluzby véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V pfipadé nakupu telekomunikaéniho zafizeni za
zvyhodnénou cenu se k vySi uhrady pfipocita rozdil mezi zvyhodnénou kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni a standardni kupni
cenou u O2 dle Ceniku. V pfipadé poruSeni zavazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
stejné vysi.

Pokud se jedna o pfenos Cisel od jiného poskytovatele, zavazujete se ukongit smluvni vztah se stavajicim poskytovatelem tak, aby
mohlo dojit k aktivaci sluzeb u 02 do konce platnosti CVOP. V ptipadé&, Ze neni na této specifikaci uveden CVOP, zavazujete se jej
sdélit 02 nejpozdé&ji do 14 dni od podpisu tohoto dokumentu, pfipadné do data dodani CVOP uvedeného v tomto dokumentu. V
opacném pfipadé mize O2 pozadovat nahradu $kody a uslého zisku ve vysi uslych pausalt po dobu sjednaného zavazku.



6. PODPISY

X Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu vliastnoru¢nim digitalnim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a prijmeni: Dalibor Votruba Jméno a prijmeni: Tomas Zapalka

Datum a misto podpisu: v Nymburce dne 21.08.2017 Datum a misto podpisu: v Nymburce dne 21.08.2017
Podpis a razitko Podpis a razitko

Dodier Nolonolie, VN

7. DALSi UJEDNANI

Ugastnik podpisem tohoto smluvniho dokumentu prohladuje, Ze kontaktni Gdaje v &asti 2. uvedené v této specifikaci sluzby jsou
aktualnimi kontaktnimi Gdaji slouzici k identifikaci jeho osoby vici O2. Pokud bude z danych kontaktnich udaju O2 kontaktovano, pak je
02 opravnéno poskytnout na tyto kontakty plnohodnotné informace v rozsahu ukonu souvisejicich s poskytovanim sluzeb spole¢nosti
02 Ugastnikovi, zejména objednavat, ménit, rusit sluzby vé&. zfizovani sluZzeb se zavazkem a ze Specialni nabidky ve smyslu
VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.,
objednavat, nakupovat a pfebirat zboZi na znac¢kovych prodejnach a ostatnich prodejnich mistech a u obchodnich partner(, vyfizovat
objednavky sluzeb prostfednictvim telefonické linky nebo samoobsluzného internetového portalu Moje O2, pfebirat vyuctovani atp.

8. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluzeb?
Pro spravu Vasich sluzeb jsou pfipraveny internetové stranky www.mojeo2.cz. Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje O2.

Jaké jsou moznosti uhrady za sluzby?
Doporuéujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely z Vaseho bankovniho uétu. Vice informaci a dal$i zptusoby
naleznete na www.02.cz/vyuctovani.

Potirebuji pomoci s nastavenim dat.
Kompletni informace, jednoduché navody a videa naleznete na www.02.cz/techzona.

Vzorovy formular pro oznameni odstoupeni od smlouvy nebo od jeji zmény pfi sjednani smlouvy prostiedky komunikace na
dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani:

Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22 Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy nebo od
jeji zmény tykajici se poskytovani sluzby .................. na telefonnim Cisle.................. , kterou jsem uzaviel s O2dne .....................
Datum, jméno a pFijmeni, adresa a podpis Ugastnika (spotiebitele)

Mnoho dal$ich feSeni Vasich dotaz(l naleznete na na www.02.cz/osobni/pruvodce.
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